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Armin Biermann Consulting (Bern) WinCard Pro & TwixTel... ein starkes Team

Ein kurzer Uberblick

In Zeiten, in denen dank erfolgreicher Werbung neuere Produkte automatisch fur die
besseren gehalten und am besten gleich gekauft werden, riicken wir zwei Programme
aus der Schweiz in den Mittelpunkt, die in fast 25 Jahren auch — und vor allem - als Team
nichts von ihrer Attraktivitat eingebisst haben. Entsprechend bekannt sind sie in der
Schweiz... und dariber hinaus. Im Laufe der Zeit wurden sie — und ihr Zusammenspiel —

immer wieder verbessert, so dass sie fur ihre Anwender noch interessanter wurden.

Die Rede ist zum einen vom digitalen Telefonbuch TwixTel, das jeweils im Mai und im
November auf DVD erscheint und fast 3,5 Millionen Adressen aus der Schweiz und aus

Liechtenstein enthalt. Dazu werden neben den Telefonnummern inzwischen schon rund
653'000 eMail-Adressen und 557'000 Websites geliefert (Stand: April 2018).

3] TwiscTel

Datei Bearbeiten Suche Sammelmappe PheneBock Optionen  Weitere Funktienen  Hilfe

K 40 4 d | 2 PP R = “ L|w |4
|Ganze Schweiz j |.-\Ile (Privat und Firmenj Siider Restaurant 2
- Weissensteinstr. 61
Rubrik/Name/Text: | stider D] | 3007 BernBE * 03137157 67
. . | 0 E-Mail: *Yinfo@restaurant-sueder.ch

ALEIIE I =1 | Homepage: www.restaurant-sueder ci
StrassefMr.: | @
PLZ,Ort: | @
Beruf: | D
Partnername: | @

E-Mail/Homepage: |

Tel.-/Fax-/Mobile-Mr.:

Restaurant: Sider Weissensteinstr. 61 3007 |Bem * 0313715767
| Suder Restaurant Weissensteinsir. 61 3007 |Bern * 0313715767 ||
< >
Mit den Pfeiltasten oder der Maus selektieren und markieren Datensatze: 2

Selbst die Installation (inklusive aller Daten) auf einem Notebook, PC oder Server wurde
in den letzten Jahren maximal vereinfacht und beschleunigt. Fir die Aktivierung muss

nun nicht einmal mehr vom Hersteller ein Freigabe-Code angefordert werden.
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Armin Biermann Consulting (Bern) WinCard Pro & TwixTel... ein starkes Team

Zum anderen geht es um das Adressverwaltungsprogramm WinCard Pro, das in seiner
jetzigen Architektur 1993 auf den Markt kam und langst zu einer Software ausgereift ist,
mit der sich sdmtliche Tatigkeiten, die mit Adressen zu tun haben, von der Erfassung,
Qualifizierung und Aktualisierung bis hin zu jeglichen Formen der Weiterverarbeitung so

einfach und effizient wie mit keiner anderen Lésung erledigen lassen...

i WinCard Pro (kmu.prj) - Adressen

i Datei Bearbeiten Ansicht Format Extras Suchen Fenster Hilfe
;jl@‘%jlﬂlml@l@lwchmme v‘-_\feMaill'L”ﬂ;DokumMel_l]_]%|_ﬂ‘2§;h|lﬁ|;’. ﬁlm‘aljlj!
i &) Adressen u. Vorginge | # Suchname | & Erfa | & And | (3 Kunden-Nr. | 5 Karteil | O Ve iibersicht | & Datum | & Termin !
¥ Adressen EI@
Adressen Dokumente
Adjani Isabelle Park Hyatt Ziirich M Adressnummer | 100048 Hauptadresse 100 073[] sprache [B [
Firmat | Park Hyatt Ziirich Telefon |+41(43)8831234 || email 1 |isabelle.adjani@hyattint.com
Firmaz | Telefax ‘+4I (43) 8831235 eMail 2 ‘zuri(h.park@hyattintl.(om
Abteilung | Direktwahl ‘ |;|Intemet ‘http:,ffwww.zurich‘park.hyaﬂ.(om
Anrede |FL |.|[Frau ™ Titel | |.| Fax direkt | Dokumente |Kunden I angemein |
Name |Adjam‘ | u Mobil ‘ |_|
Vorname [1sabelle geb. | 27061955  privat \ [
Funktion | Marketing Herkunft ‘ |_|
Adresszusatz | Letzter Check 14.02.2017
Strasse |Bee’lhu\renslrasse 21 [~ status ‘+gesch&ﬂ|l’ch |_| W aktiv
ot |cH [][so02 |ziirich Branche | +Hotel=Restaurant [.] # outiook
Postfach [ Kunde [ + Dienstleistungen-+Produkte |
Postfachort | ‘ Kundennummer ’W Interessent |_|
Kanton [z1 Staat |Switzerland |.] isten | +geschaftlich [ |
Briefanrede |L|'ebe Frau Adjani ¥ Infos ‘+New;leﬂer+6eschéﬂsben’cht |_|| |_|
Verteiler | |_|| |_| Vorgdnge ,71
v [==]r=]
Datum | 15.07.2017 |_| Zeit | bearbeitet von |AB U pendent ab ‘ 15.07.2017 U zu Adressnummer 100 048 vorgangsnummer 100 005
Kontaktart |Bn‘ef u Anlass |Bearbertung Anfrage U erledigt am ‘ U
Betreff |Au;bau Eventmanagement
Infoversand | U
Dokument |\Br\'efe\l(unden\AIIgemein\EOlT\Adjani Isabelle Park - 170715 - ABO01.docx U
| 4 & b W W|—H,|-3|8"\;)\!§-;_’)MULTI|-—‘_’)Sla‘h.s|rjlnfo|rj\feﬂeilel|rjﬂlanche|:_’;Liste|jKunﬁen|rjln{e{essenlen|ijdJlnt.| !
Armin Biermann 15.07.2017 | 10:51 1/83 2812.200517:03/AB 15.07.2017 10:51 /1 AB kg Adressen und Vorgange

Beide Programme konnten von Anfang an in beide Richtungen Daten austauschen und
weisen eine weitere Gemeinsamkeit auf, die heute immer mehr an Bedeutung gewinnt:
sie verursachen keinerlei Abhangigkeiten und keine unkalkulierbaren Risiken, was Sie vor
bésen Uberraschungen schiitzt. So gibt es keine Updates, die sich unaufhaltsam von
selbst installieren und jederzeit das Aussehen, die Funktionalitat und die Handhabung
der Programme radikal verandern konnen. Bei Mietsoftware (Software-as-a-Service) ist
genau das ja so normal und inakzeptabel wie der Zwang, seine Arbeitsgewohnheiten
nach jedem Update wieder an die Software anpassen zu missen. Das Gegenteil sollte
der Fall sein. TwixTel und WinCard Pro verlangen auch keine aktive Internet-Verbindung,
Uber die ohne lhr Wissen und Einverstéandnis Daten zum Hersteller Gbertragen werden.
Datenspeicher in der Cloud, also auf Servern im Internet, bei denen vdllig offen ist, wer

Zugang zu den Daten hat oder sich verschaffen kann, sind ebensowenig erforderlich.
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lhre Adressdaten sind ein wichtiges Kapital, das permanenter Pflege bedarf, um nicht
an Wert zu verlieren. Zugleich muss es vor Diebstahl und Verlust geschiitzt werden. Das
Schutzbediirfnis gilt gleichermassen fur die Anwender selbst. Zwar findet man Schweizer
und Liechtensteiner Adressen auch im Internet, doch erzeugen Sie dabei — im Gegensatz
zur Suche in TwixTel — jeweils neue Daten, deren Auswertung und Verkauf der Preis der
vermeintlich kostenlosen Nutzung der Suchmaschinen sind. In einer solchen Perspektive
relativieren sich — vor allem bei nachhaltigen Absichten mit den gewonnenen Adressen —

schnell die Kosten fir die Anschaffung von TwixTel und WinCard Pro.

Der Datenschutz ist dabei nur ein Nebeneffekt, denn eine Datenbanklésung auf der Basis
von WinCard Pro — im Zusammenspiel mit TwixTel, Word fir Windows, Outlook, Excel,
Adobe Acrobat, Internet-Browsern und anderen Programmen sowie Smartphones und
Telefonen — automatisiert vor allem viele Ihrer Birotatigkeiten und stellt zugleich die
Auskunftsbereitschaft nach innen wie nach aussen her. Die ganze Bandbreite der Vorteile

einer WinCard Pro-L&sung ist bereits gut dokumentiert, so dass wir uns an dieser Stelle

auf das Zusammenspiel mit TwixTel konzentrieren kénnen, um lhnen exemplarisch zu

zeigen, wie die angesprochenen Effizienzsteigerungen konkret zustandekommen.

Die meisten Adressen lassen sich samt Telefonnummern, eMail-Adressen und Websites
per Click in die eigene Datenbank Ubertragen und mussen nicht Feld fir Feld aus dem
Internet oder einem eMail kopiert bzw. manuell erfasst werden. Telefonnummern kénnen
in einer nur in der Schweiz verwendbaren Form... 031 371 22 00... oder im international
funktionierenden kanonischen Format... +41 (31) 371 22 00... GUbernommen werden. Die
Abkirzungen bei den Strassennamen werden automatisch aufgeldst. Und spater kénnen
dieselben Adressen immer wieder per Click in neue TwixTel-Versionen hochgeladen
werden, um ihre Aktualitdt zu lberpriifen und festgestellte Anderungen per Click in die
eigene Datenbank zu Gbernehmen. Die Anpassungen und Ergénzungen, die im Anschluss

an die Erstibernahme aus TwixTel vorgenommen wurden, bleiben dabei unangetastet.

Beide Programme kdénnen zum Wahlen von Telefonnummern und fir die Anruferkennung
verwendet werden, wenn der PC mit einem Telefon verbunden ist. Besonders praktisch
ist dabei die parallele Anruferkennung, denn eine Adresse, die nur in TwixTel gefunden
und angezeigt wird, kann sofort per Click in die eigene Datenbank Gbernommen werden.
Telefonwahl und Anruferkennung stehen nach der Synchronisierung mit Outlook auch auf
Smartphones zur Verfiigung, denn WinCard Pro kann ausgewahlte Adressen — am besten

mit Telefonnummern im kanonischen Format — an die Outlook-Kontakte Ubergeben...

Alle Einzelheiten erfahren Sie auf den nachfolgenden Seiten oder bei einer kostenlosen

Online-Prasentation, die Sie gerne jederzeit mit uns vereinbaren kénnen...
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Zuvor méchten wir noch den gelegentlichen Einwand entkraften, die Daten von TwixTel
seien nicht so aktuell wie die Adressen aus dem Internet, weil sie nur alle sechs Monate
auf den neuesten Stand gebracht werden. Mit diesem Argument wird oft der Verzicht auf
TwixTel begriindet, doch die Realitat sieht anders aus. Bei 3,5 Millionen Adressen kdme
es ja auch einem éber im Lotto gleich, in den Monaten zwischen zwei TwixTel-Versionen

tatsachlich einmal eine Adresse zu erwischen, die nicht mehr aktuell oder gar ungliltig ist.

TwixTel und WinCard Pro setzen nach wie vor Massstébe bei der Telefonie und bei der
Adressenverwaltung. In Zeiten, in denen Daten oft nur noch Uber das Internet zugénglich
sind und die Ungewissheit hinsichtlich des physischen Ablageortes der eigenen Daten
mit dem Begriff 'Cloud' ganz treffend umschrieben wird, bietet eine WinCard Pro-L6sung
eine in jeder Hinsicht 'solide' Basis. WinCard Pro und TwixTel konnte man auf Notebooks
schon immer mobil einsetzen, selbst dann, wenn lokal oder temporar kein Internet zur
Verfligung steht. Von dieser Basis aus konnen die Daten Uberallhin weiterverarbeitet
bzw. verteilt werden, wenn es sein soll auch in eine 'Datenwolke'. Sie behalten aber die
Kontrolle und kénnen |hre Adressdaten optimal schiitzen. Insofern ware es nicht nur

schade, sondern geradezu von Nachteil, auf eines der beiden Programme zu verzichten.

Ausfihrlicher setzen wir uns mit den aktuellen Software-Trends auseinander in unserem

Beitrag Ist TwixTel 'sowas von gestern'? auf unserer Website fakturierungsloesungen.ch.

Es gibt also gute Griinde, WinCard Pro und TwixTel einmal live in Aktion und Interaktion
zu erleben. Sie werden sehen, dass bei unseren Losungen tatsachlich ausnahmslos alle
Téatigkeiten an die verwendeten Programme delegiert werden, welche diese ganz ohne
unser Eingreifen erledigen kénnen. Das Ausmass moglicher Automatisierungen wird Sie

mit Sicherheit erstaunen. Man sieht eben nur, was man kennt...

Zdgern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren, wenn Sie weitere Informationen wiinschen

oder eine kostenlose und unverbindliche Online-Prasentation vereinbaren mochten...

Wir freuen uns darauf, von lhnen zu héren und Sie kennenzulernen...

Herzlich lhr

Armin Biermann Bern, im Mai 2018

armin@biermann.ch
+41 (31) 371 22 00
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Adressenerfassung

Die Vorstellung des Zusammenspiels beginnen wir in WinCard Pro, ohne Kenntnisse der
Programme vorauszusetzen. TwixTel kommt erst dann ins Spiel, wenn eine Schweizer
oder Liechtensteiner Adresse in der eigenen Adressdatenbank nicht gefunden wurde.

Wir folgen damit dem normalen Ablauf bei der taglichen Arbeit mit den Adressen...

Datei Bearbeiten Ansicht Format Extras Suchen Fenster Hilfe
;_1\|9|‘X_4|H\rm|r=1|r=1\5uchname v|.yeMaiI.zz_]lﬂ?mkuwmel.ﬂ_j%lﬂ‘-@l,ﬁl;, ﬁl@l&‘jlj!
e Adressen u. Vorgdnge | i Suchname | & Erfassung | & inderung | _‘E Kunden-Nr. | % Karteil | e iibersicht | & Datum | & Termin l
A (== =]
Adressen | Dokumente
Adjani Isabelle Park Hyatt Ztirich o/ e T 100048 Hauptadresse 100 073].] sprache |13 ||
Hrmal [Park Hyatt Ziirich Telefon  |+41(43)8831234 ] email 1 [isabelle.adjani@hyattintl.com
Firma2 [ Telefax  |+41(43)8831235 eMail 2 [zurich.park@hyattintl.com
Abteilung [ < Firmal x Ll internet [ nttps/fuww.zurich. park.hyatt.com
Anrede |FL |_“Frau Dokumente |Kunden |_||Allgeme|'n u
— Wert [*suder] o |
Name | Adjani
. [Isabelle Al Abbrechen
" #| [ Sortierung umschalten
Funktion |M3"kﬂ'“9 g
Adresszusatz | -
Strasse |Dre\'kﬁn\'g§lrasse 25 T Status [FyEsTTETICTY ) |_| IV aktiv
ot |cH [][soo2 |ziirich Branche | +Hotel+Restaurant [.] ™ outiook
Postfach | Kunde |+Diensl|e|';lungen+Prudukte u
Postfachort [ [ Kundennummer |2017001 Interessent H|
Kanton |ZH Staat |Switzer|and |_| Listen |+gesch&ﬂ|ich |_|| u
Briefanrede |L\'ebe Frau Adjani ¥ Infos |+Newslelter+6es(h5ﬁsberichl |_|| u
Verteiler | |_|| |_| Vorginge 1
v [=1[=]=]
Datum | 15072007 | zeit | bearbeitet von |AB pendent ab | 15.07.2017 zu Adressnummer 100 048 yorgangsnummer 100 005
Kontaktart |Brief |_| Anlass |Bearbe|tung Anfrage |_| erledigt am |
Betreff |Ausbau Eventmanagement
Infoversand | |_|
Dokument |\Briefe\Kunden\A\Igeman\EDlT\Adjani Isabelle Park - 170715 - ABO1.docx |_|
ERIE = W|*,\3|@\)|! =% MULTI | =% Status | =% Info | =% Verteiler | % Branche | — Liste | — Kunden | — Interessenten | % Kd./Int. | !
Armin Biermann 13.09:2017| 15:01 1/83 28.12.2005 17:03 /AB 11.09.2017 18:54 / AB Adressen und Vorgange

Im Beispiel suchen wir das Restaurant Siider in Bern. Jedes Feld der Datenbank kann
durchsucht werden — oder alle gleichzeitig. Stellt sich heraus, dass eine Adresse noch
nicht vorhanden ist, kann die Suche sofort in TwixTel fortgesetzt werden. Der Wechsel
dorthin erfolgt per Click auf ein Tastenfeld in WinCard Pro...

T |.a,|.g|!§ = MULTI | = Status | = Info | = Verteiler | = Branche | 2 Liste | = Kunden | = Interessenten - Kd/int. | ./ i
Armin Biermann 13.09.2017| 15:01 1183 28.12.200517:03 /AB 11.09.2017 18:54 | AB Adressen und Vorgange

Wird die gewlinschte Adresse in TwixTel gefunden, kann sie markiert und mit zwei Clicks
in die eigene Datenbank ibernommen werden... Auch in TwixTel steht dafir ein eigenes
Tastenfeld zur Verfligung...
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= i
'{,E TwixTel

Datei Bearbeiten Suche Sammelmappe PhoneBook Optionen Weitere Funktionen Hilfe
G0 & BWE X440 MM PRI 3B QL o2 v a4
|Ganze Schweiz j IAIIe (Privat und Firmenj Siider Restaurant WinCard... ]
Weissensteinstr. 61
Rubriome; Text: | ETTTey 9| 3007 Bern BE * 031371 57 67 =
e I gI E-Mail: *info@restaurant-sueder.ch
LU Homepage: www.restaurant-sueder ci
Strasse/Nr.: I 9'
PLZ,Ort: | gl
Beruf: I 9'
Partnername: I gl
E-Mail/Homepage: I _l
Tel.-/Fax-/Mobile-Nr.: I _l L

Resurant _lSwer | |Weissersiemsin61 3007 |Bem __|" 0313715767

Suder Restaurant Weissensteinstr. 61 3007 Bern * 0313715767

£ >

Suche nach Rubrik- Namens-Bezeichnungen, Zusatztexten wie Mobile, Fax, Biro... | | Markiert: 1/ 2 A

Vor der Datenlibertragung blendet WinCard Pro noch eine Abfrage ein...

Ubernahme: TwixTel --> WinCard

Alktuellen Datensatz Gberzchreiben

Abbrechen |

{+ Firmeneintrag " Personeneintrag

Hier wird per Click bestatigt, dass fur die Adresse des Restaurants ein neuer Datensatz
angelegt werden soll. Wie Sie auf der nachsten Seite sehen, erscheinen die Ubertragenen
Daten (bis zur Speicherung) in gelb markierten Feldern. Die Telefonnummer prasentiert
sich im international verwendbaren Format, der Strassenname ist nicht mehr abgekdrzt,
weil WinCard Pro die Daten bei der Ubertragung noch optimiert hat. Dariiber hinaus gibt
es — nicht gelb markiert — eine Reihe von Feldinhalten, die als Vorgabewerte in der
Adressverwaltung hinterlegt sind und automatisch bei jedem neuen Datensatz eingesetzt
oder erzeugt werden...
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& WinCard Pro (kmu.prj) - Adressel

i Datei Bearbeiten Ansicht Format Extras Suchen Fepster Hilfe

j ‘Qlﬁlﬂ‘ml@l@‘ﬂchmme RS eMai|u3]|ﬂ?mkumm|,ﬂ1\a|ﬂ‘-€>|aﬁ|;,-Z- e = S ‘j|‘j!
Ee“ u. al | i S | & E | & A |_§Kunden-Nl.|u' i \e tbersi |0Da‘h|m\ﬁTelminl
% Adressen EI@
Adressen Dokumente
Stider Restaurant V' Adressnummer 100 087 Hauptadresse U Sprache “3 u
Hrmal [siider Restaurant Telefon  |+41G31)3715767 .| email 1 [info@restaurant-sueder.ch
Firma2 | Telefax | eMail 2
Abteilung | Direktwahl | |_|Intemet |WWW-'=5|BU'3M'5"ede'-Ch
Anrede |N Ul V' Titel | |_| Fax direkt | Dokumente |Kunden |_||Allgeme|'n u
Name | | |_| Mobil | |_|
Vorname | geb. | Privat | |_|
Funktion | Herkunft | |_|
Adresszusatz | Letzter Check 13.09.2017
Strasse [Weissensteinstrasse 61 ™ status [+geschaftlich [ ™ akiiv
ort |CH |:H3007 |E'e'“ Branche ‘ |_| I~ Outlook
Postfach | Kunde | u
Postfachort | | Bern Kundennummer Interessent u
Kanton |BE Staat |Switzer|and |_| Listen |+gesch&ﬂ|ich |_|| u
Briefanrede |Sehr geehrte Damen und Herren ¥ Infos | |_|| u
Verteiler | |_|| |_| Vorgange ’_
% Vorgange [= =] =]
Datum | |_| Zeit | bearbeitet von pendent ab zu Adressnummer Vorgangsnummer
Kontaktart | |_| Anlass | |_| erledigt am | |_|
Betreff |
Infoversand | |_|
Dokument | |_|

PHH A s om o |-ﬂ|\@|®@|!§ = MULTI | =% Status | =% Info | =% Verteiler | —% Branche | =% Liste | ~% Kunden | ~% Interessenten | % Kd./Int. | u!
Armin Biermann 13.09.2017| 15:04 84184 13.09.2017 15:04 /AB 13.09.2017 15:04 /AB Adressen und Vorgange

Anschliessend kann bei Firmenadressen noch eine Ansprechperson erfasst und die
Adresse durch Hinzufliigen weiterer Informationen und Stichworter qualifiziert werden...

& WinCard Pro (kmu.prj) - Ad

i Datei Bearbeiten Ansicht Format Extras Suchen Fenster Hilfe

j‘ql%lﬂlmlm‘ml&.‘(hmme v|-_veMai|L3]||i;anumenIe‘,ﬂj%lﬂ‘-ﬁi}léﬁl;;:-_'?fl@‘Gljlj!

Ee“ u. dl | i S | & E | & A | _‘aKunden-Nl.| 8- Karteil | 0 tbersi | % Datum | HTHITIiI‘I!

¥ Adressen EIIEI
Adressen Dokumente
Fankhauser Renate Restaurant Siider M adressnummer ’W Hauptadresse |_| Sprache ||3 |_|
Firmat [Restaurant Siider Telefon  |+41B1)3715767 .| email 1 [info@restaurant-sueder.ch

Firmaz [ Telefax | +41(31)37157 68 eMail 2 |

Abteilung [ Direktwahl | .| internet | wunw.restaurant-sueder.ch

Anrede [FL [][Frau ¥ Titel | || Fax direkt | Dokumente |Services |.||Angemein |
Name |Fankhauser \ ] moil [ |/ |pienstag bis Freitag 11.00 bis 14.30 Uhr & 18.00 bis 23.30 Uhr
Vorname |"E"alE geb. | Privat | |_| ?Wlﬁ:ﬁ;ﬁ:&gm‘mﬁn

Funktion |Gesch5ﬂsﬁ7|hlelin Herkunft |Empfeh|ung |_|

Adresszusatz | Letzter Check 13.09.2017

Strasse |Weissensleinshasse 61 ™ status |+gesch5ﬂlich+5ervices |_| V¥ aktiv

ot [eH [][3007 [Bern Branche |+Restaurant
Postfach | Kunde |_|
Postfachort | |BE'“ Kundennummer Interessent |_|
Kanton [Be Staat |Switzerland ] Listen [ +geschaftlich ]| |
Briefanrede |Liebe Frau Fankhauser M Infos | |_H |_|
Verteiler | |_|| U Vorgdnge ’_

Die Anrede und die Briefanrede werden dabei ebenfalls automatisch generiert.
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Beim Speichern der Daten wird nicht nur die gelbe Markierung, sondern auch der Post-

fachort automatisch wieder entfernt, wenn kein Postfach ergénzt wurde...

& WinCard Pro (kmu.prj) - Adressen

i Datei Bearbeiten Ansicht Format Extras Suchen Fenster Hilfe
50199 %4 i = o | Suchoame plic ol | G L 2B 28 222 )al s 2]
i &) Adressen u. Vorgénge | 4 Suchname | & Erfassung | & Anderung | [ Kunden-Nr. | 89 Kartei e iibersicht | & Datum | & Termin l
T Adressen EI@
Adressen | Dokumente
Fankhauser Renate Restaurant Stider M Adressnummer ’W Hauptadresse U Sprache ‘13 u
Hrmal [Restaurant Siider Telefon  |+4131)3715767 || email 1 [info@restaurant-sueder.ch
Firma2 | Telefax |'““ (31)371 5768 eMail 2 |
Abteilung | Direktwahl | |_| Internet |WWW-fES|aumnt'Wedef-Ch
Anrede |F|- U|Frau V' Titel | |_| Fax direkt | Dokumente |55W7(95 |_||Allgeme|'n u
Name | Fankhauser [ ] mobil [ |.J|pienstag bis Freitag 11.00 bis 14.30 Uhr & 18.00 bis 23.30 Uhr
. Samstag 18.00 bis 23.30 Uhr
Vorname |Renate geb. | Privat | |—| tag und Montag geschlossen
Funktion |Ge;ch5ﬂ;ﬁihrer\'n Herkunft |Empfeh|ung |_|
Adresszusatz | Letzter Check 13.09.2017
Strasse [Weissensteinstrasse 61 ™ Status [+geschaftlich=Services [ ™ akiiv
ot |cH [][3007 [Bern Branche | +Restaurant [.] ™ outiook
Postfach | Kunde | u
Postfachort | | Kundennummer '7 Interessent u
Kanton |BE Staat |Switzer|and |_| Listen |+gesch&ﬂ|ich |_|| u
Briefanrede |L\'ebe Frau Fankhauser ¥ Infos | |_|| u
Verteiler | |_|| |_| Vorgange ’_
- [= =] =]
Datum | |_| Zeit | bearbeitet von pendent ab zu Adressnummer Vorgangsnummer
Kontaktart | |_| Anlass | |_| erledigt am | |_|
Betreff |
Infoversand | |_|
Dokument | |_|
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Eine Adresse wird auf diese Weise mit minimalem Aufwand erfasst und kann dann sofort
weiterverarbeitet werden. Tippfehler werden durch das Kopieren ebenso reduziert wie
durch die Felder in WinCard Pro, die mit einer Auswahldatenbank verbunden sind und
nur Eingaben erlauben, die den hinterlegten Stichwortern entsprechen. Codierte Felder
wie etwa 'Status' oder 'Branche’ sind an kleinen Tastenfeldern am Feldende erkennbar.

Durch Aktivierung des Kontrollkastchens 'Outlook' wird eine Adresse an die Outlook-
Kontakte Ubergeben (siehe nachste Seite) und erscheint anschliessend auch im Outlook-
Adressbuch. Zu einem Geburtsdatum wird im Outlook-Kalender automatisch ein jahrlich
wiederkehrendes Ereignis angelegt. Alle diese Eintrage konnen mittels Synchronisierung
auf ein Mobiltelefon Uberspielt werden (siehe nachste Seite). Umgekehrt werden diese
Daten wieder entfernt, wenn das Kontrollkastchen bei einer Adresse deaktiviert und die
Anderung in WinCard Pro gespeichert wird. Wird Outlook im Unternehmen zusammen
mit Exchange Server eingesetzt, kann WinCard Pro die dafiir vorgesehenen Adressen an
einen offentlichen Kontakte-Ordner Ubergeben, den dann alle Mitarbeiter verwenden
und in die Synchronisierung mit ihren Mobiltelefonen einbeziehen kdonnen.

P biermann.ch 8



Armin Biermann Consulting (Bern) WinCard Pro & TwixTel... ein starkes Team

Kontakte - Armin Biermann Consulting - Outlook

Standard Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Hilfe @ Was méachten Sie tun?

[I lE! E# Speichern unter :r‘|'j-A||e Ordner senden/empfangen (5 Antworten ] E ¥ar Outlook-Optionen 5 Adressbuch
% Meue Elemente >  “E Alle senden @_ Allen antwarten gt & G- Fﬂ’{} Kontoeinstellungen Y E-Mail filtern ~
Meuer Drucken : B i Laschen - Outlook Lesebereich = . E
Kontakt Ordnerliste 1 Senden-Empfangen-Gruppen ~ 3 Weiterleiten @ Heute - ++ & Postfachbereinigung = Regeln - =]
Meu eMail Eearbeiten Ansicht Extras s
B = oeB G g -
N “Kontakte” durchsuch yel
4 Armin Biermann Consulting ontakte durchsuchen
Posteingang Alle -
177 Entwiirfe Lo Adjani Isabelle Park Hyatt Zidrich Fankhauser Renate Restaurant Sider
=1 Gesendete Elemente AB - =
T - Isabelle Adjani Renate Fankhauser
<] Gelaschte Elemente TE =
e - Park Hyatt Zdrich Restaurant SGder
| purkyabeny Marketing Geschaftsfahrerin
i% Journal e +41 (43) 883 12 34 Geschaftlich
% Junk-E-Mail s isabelle.adjani@hyattintl.com +41 (31) 371 57 67 Geschaftlich
R Kalender KL zurich.park@hyattintl.com info@restaurant-sueder.ch
- MN Dreikonigstrasse 25 Weissensteinstrasse 61
EIK
op 8002 Zurich ZH 3007 Bern BE
Notizen - http://'www.zurich.park.hyatt.com www.restaurant-sueder.ch
Postausgan
= gang o1
RS5-Feeds oy
[2=] Vorgeschlagene Kontakte v
2 Suchordner .
[ ] e ’i_‘@
Elemente: 2 0o = - —+ 150%

Die Kontakt-Daten aus Outlook kénnen auch auf dem Smartphone genutzt werden...

o000 Swisscom S 7 5 94%

< Kontakte Bearbeiten

Renate Fankhauser

Geschaftsflihrerin
Restaurant Siider

000

Machricht  Anrufen Video Arbeit

Fax Arbeit
+41 3137157 68

Arbeit
+41 3137157 67

Arbeit
info@restaurant-sueder.ch

Homepage
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Armin Biermann Consulting (Bern) WinCard Pro & TwixTel... ein starkes Team

Damit rickt WinCard Pro zur zentralen Datenbank auf, in der samtliche Adressen erfasst
und aktualisiert sowie verarbeitet und verteilt werden. Helfen alle Mitarbeiter dabei mit,
stehen die aktuellen Adressdaten ihnen allen immer in Echtzeit zur Verfligung. Und wenn
keine unglltigen Adressen — und keine Adressaten gegen ihren erklarten Willen — mehr
angeschrieben oder angerufen werden, lassen sich nicht nur Zeit und Kosten einsparen,

sondern auch unnétige Verargerungen ganz leicht vermeiden.

Adressenaktualisierung

Die Adressenpflege ist eine permanente Aufgabe. Wann eine Adresse zum letzten Mal
im Hinblick auf ihre Aktualitat und Giltigkeit Gberprift wurde, wird in der Datenbank in
einem Datumsfeld festgehalten, das bei der Erfassung automatisch mit dem Tagesdatum

gefiillt — und danach nur noch manuell gedndert — wird...

i WinCard Pro (kmu.prj) - Adressen

i Datei Bearbeiten Ansicht Format Extras Suchen Fenster Hilfe
;jl@‘%jlﬂlml@l@lwchmme v‘-_veMailvi”\];Dokumentel__h_]%|_ﬁ‘§’bllﬁ|;’.'ﬁlm‘eljlj!
i &) Adressen u. Vorginge | # Suchname | & Erfa g | & And g | 3l Kunden-Nr. | 5| Karteik | ) Vorgangsiibersicht | GDaium|MTeImin!
¥ Adressen EI@
Adressen Dokumente
Adjani Isabelle Park Hyatt Ziirich IV e 100 048 Hauptadresse 100073.| sprache |13 ||
Firmat | Park Hyatt Ziirich Telefon |+41(43)8831234 || email 1 |isabelle.adjani@hyattint.com
Firmaz | Telefax ‘+4I (43) 8831235 eMail 2 ‘zuri(h.park@hyattintl.(om
Abteilung | Direktwahl ‘ |;|Intemet ‘http:,ffwww.zurich‘park.hyaﬂ.(om
Anrede |F|- L”Frau ™ Titel | u Fax direkt ‘ Dokumente ‘Kunden L”Angmein |_|
Name |Adjam‘ | u Mabil ‘
Vorname [1sabelle geb. | 27061955  privat \ [
Funktion | Marketing Herkunft ‘ |_|
Adresszusatz | Iletzter Check | 14.02.2017 |_|
Strasse |Bee'lhu\renslrasse 21 [~ status | +geschaftlich |_| W aktiv
ot |cH [][so02 |ziirich Branche | +Hotel=Restaurant [.] # outiook
Postfach [ Kunde [ + Dienstleistungen-+Produkte |
Postfachort | ‘ Kundennummer ’W Interessent |_|
Kanton [z1 Staat |Switzerland |.] isten | +geschaftlich [ |
Briefanrede |L|'ebe Frau Adjani ¥ Infos ‘+New;leﬂer+6eschéﬂsben’cht |_|| |_|
Verteiler | |_|| |_| Vorgdnge ,71
A4 ===
Datum | 15.07.2017 |_| Zeit | bearbeitet von |AB U pendent ab ‘ 15.07.2017 U zu Adressnummer 100048 Vorgangsnummer 100 005
Kontaktart |Bn‘ef u Anlass |Bearbertung Anfrage U erledigt am ‘
Betreff |Au;bau Eventmanagement
Infoversand | U
Dokument |\Br\'efe\l(unden\AIIgemein\EOlT\Adjani Isabelle Park - 170715 - AB01.docx U
| 4 & b W W|—*,|-3|@'O\!§@MULTI|-—‘_’)Sla‘lus|rjlnfo|rj\feﬂeih{|rjﬂlanche|jliste|jKunden|r3lntelessenlen|ijdJlnt.| !
Armin Biermann 11.09.2017 | 10:27 1/84 2812.200517:03/AB 15.07.2017 10:51 /1 AB kg Adressen und Vorgange

Zur Uberpriifung der Daten bietet jeder Kontakt (Telefonat, eMail, Brief, Treffen etc.)
Gelegenheit, aber auch die regelmassige Konsultation der Website — und jede neue
Version von TwixTel. Die Website kann direkt aus WinCard Pro aufgerufen werden, die

am Bildschirm angezeigte Adresse lasst sich per Click nach TwixTel hochladen...

P biermann.ch 10



Armin Biermann Consulting (Bern) WinCard Pro & TwixTel... ein starkes Team

P H A e N |-a||@|!§ =% MULTI | % Status | =% Info | =% Verteiler | =% Branche | = Liste | % Kunden | =% Interessenten | ~ Kd./Int. \J!
Armin Biermann 11.09.2017 | 10:27 1/84 28122005 17:03 /AB 15.07.2017 10:51/AB = Adressen und Vorgange

In TwixTel wird die Adresse sofort gesucht... und das Ergebnis eingeblendet...

5 TwincTel

Datei Bearbeiten 5Suche Sammelmappe PhoneBook Optionen  Weitere Funktionen  Hilfe
G 5 & mWED X0 M8 DFREMO|ss '&z\@z\-gﬁ
|Ganze Schweiz j IAIIe (Privat und Firmenj Park Hyat[ Zurich M G
— Offnungszeiten: 365 Tage
Rubrik/Name/ Text: | [g=1g g ) e=1aaPAl]gleg] 9' gedfinet
o Dreikdnigstr. 25
ST I 8002 Ziirich ZH “043 88312 34
Strasse/Mir.: | @] | Fax *043 883 12 35 &
E-Mail: *zurich.park@hyatt.com
PLZ,Ort: I 3002 gl Homepage: www zurich park hyatt com
Beruf: I 9'
Partnername: I 9'
E-MailfHomepage: I _l
Tel.-/Fax-/Mobile-Nr.: I _l v

Bar: ONYX Bar Dreikénigstr. 25 8002 |Zarich * 0438831234
Hotel: Park Hyatt Zarich Dreikénigstr. 25 8002 |Zarich * 0438831234
Parkhaus: Parkhaus Park Hyatt . Dreikénigstr. 25 8002 |Zarich * 0438831234
Park Hyatt Zarich Dreikonigstr. 25 3 Zurich 0438831234
Restaurant: parkhuus Restaurant Dreikénigstr. 25 8002 |Zurich * 0438831234
< >
Suche nach Rubrik- Namens-Bezeichnungen, Zusatztexten wie Mobile, Fax, Biro... | | Markiert: 1/ 5 ¥

Im Beispielfall hat sich die Strassenanschrift gedndert. Per Click auf dasselbe Tastenfeld
wie bei der Erstiibernahme wird die Anderung zu WinCard Pro auf den Weg gebracht.
Im Dialog des Datentransfers wird nun angeclickt, dass der aktuelle Datensatz, also die in
WinCard Pro gerade angezeigte Adresse, liberschrieben werden soll...

Ubernahme: TwixTel --> WinCard

Heuen Datensatz anlegen |

i Aktuellen Datensatz uberschreiben

Abbrechen

{* Firmeneintrag " Personensintrag

So geschieht es dann auch, wie auf der nachsten Seite zu sehen ist. Zusatzlich wird das
Datum des letzten Checks manuell aktualisiert, Gbrigens auch dann, wenn die Adresse in
TwixTel zwar gefunden wird, aber keine Abweichungen aufweist.
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Armin Biermann Consulting (Bern) WinCard Pro & TwixTel... ein starkes Team

Card Pro (kmu.prj) - Adressen

{0 %4 |d | = | = | = | Suchname ] i oMail 1) | (| Dokumente | 1) |24 |5 | 0 7 || ¢ |42
i @) Adr u.Vorginge | i+ Such | & Erfassung | & Anderung | 3] Kunden-Nr. | 8 Karteikarte | () Vorgangsiit "|3Daium|ETuminl
¥ Adressen EI@
Adressen ] Dokumente ]
Adjani Isabelle Park Hyatt Ziirich 7 Wt essnummerl IRICECAE rianpeadiess 100 073[] sprache [13 ||
Firmal Park Hyatt Ziirich Telefon +41(43) 88312 34 |_| eMail 1 isabelle.adjani@hyattintl.com
Firmaz Telefax +41(43) 8831235 eMail 2 zurich.park@hyattintl.com
Abteilung Direktwahl || internet http://www.zurich.park.hyatt.com
Anrede IFL |.|[Frau ™ Titel |. Fax direkt Dokumente |Kunden ulmlgemein |
Name Adjani D Mobil [
Vorname Isabelle o 27.061955  privat O
Funktion Marketing Herkunft D
Adresszusatz Letzter Check 11.09.2017 I
Strasse Dreikénigstrasse 25 ™ status +geschiftlich |_| W aktiv
ot  |eH  [][so02 [ziirich Branche |+Hotel+Restaurant [.] ¥ outiook
Postfach o +Dienstleistungen-+Produkte |
Postfachort | Kundennummer Wlnteressent D
Kanton 7H Staat |Switzerland [ Listen ~geschaftlich N |
BT Liebe Frau Adjani ¥ Infos +Newsletter+Geschiftsbericht L] |
Verteiler |_|| D\rorgéinge |—1
¥ Vorginge EI@
Datum 15.07.2017 |_| Zeit I bearbeitet von |AB |_| pendentab | 15.07.2017 |_| zu Adressnummer I 100 048 vor imer 100 005
Kontaktart |Brief Anlass IBearbeitung Anfrage erledigt am
Betreff Ausbau Eventmanagement
Infoversand |_||
Dokument "\Briefe\Kunden\Allgemein\2017\Adjani Isabelle Park - 170715 - AB01.docx D

P H 4 e M |—u||(9|e'3’@\!§ =5 MULTI | = Status | =% Info | = Verteiler | =% Branche | =% Liste | = Kunden | =% Interessenten | l:jKdJll\‘Ll\/!
Armin Biermann 11.09.2017 | 1333 1/84 2812.200517:03/AB 15.07.2017 10:51 /AB Adressen und Vorgange

Es kann vorkommen, dass eine hochgeladene Adresse in TwixTel nicht gefunden wird,
obwohl sie dort noch vorhanden ist. Der Name oder die Adresse der Person oder Firma
kann sich komplett gedndert haben. In dem Fall kann die Telefonnummer weiterhelfen,
welche Sie — auch im kanonischen Format — kopieren und in TwixTel einfigen kénnen...

Datei  Bearbeiten Suche Sammelmappe PhoneBook Opticnen  Weitere Funktionen  Hilfe

ZaélnmOx 40 amlonrpmics vile2waa
|Ganze Schweiz j |Alle (Privat und Firmenj Beschriftungen: |M| Lol
Buchstaben Nacht AG
Ruhnkmameﬁext:l g Brunnmattstr 44
. I 9I 3007 Bern BE *03137116 34
LRI Homepage: www buchstaben nacht ch
Strasse/Nr.: g
PLZ,Ort: g
Beruf: I 9'
Partnername: g
E-Mail/Homepage: J
Tel-/Fax/moskeis | +41 (31) 371 16 34 ] ,

Beschriftungen: |Buchstaben Nacht AG Brunnmattstr. 44 3007 |Bemn * 0313711634
Buchstaben Nacht AG Brunnmattstr. 44 3007 |Bemn 7 03137116 34
Gravuren: Buchstaben Nacht AG Brunnmattstr. 44 3007 |Bemn * 03137116 34
Schilder: Buchstaben Nacht AG Brunnmattstr. 44 3007 |Bemn 7 03137116 34
Schriftgestaliung | Buchstaben Nacht AG Brunnmattstr. 44 3007 |Bem * 0313711634
Stempel: Buchstaben Nacht AG Brunnmattstr. 44 3007 |Bem * 0313711634
Nacht Alfred und Violetta |Wemer Abeggstr. 54 (3132 |Riggisberg |* 03197181 31
€ >
Mit den Pfeiltasten oder der Maus selektieren und markieren | Datensatze: 7 A
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Armin Biermann Consulting (Bern) WinCard Pro & TwixTel... ein starkes Team

Mit einer Adressverwaltungslésung auf der Basis von WinCard Pro kénnen Sie also lhre
Adressen besonders einfach erfassen, tUberpriifen und aktualisieren, wenn Sie TwixTel als
Datenlieferanten hinzunehmen. Diese Adressen stehen dann blitzschnell auch in Outlook
und auf Smartphones zur Verfigung, sie lassen sich anhand von Einzelkriterien oder
komplexeren Selektionsprofilen mit wenigen Clicks herausfiltern und auf Etiketten oder
Listen ausgeben bzw. nach Excel exportieren. Mailings (Word-Serienbrief) oder eMailings
(Outlook) sind im Nu erstellt und versandt. Auch Einzelbriefe oder Standard-eMails auf

der Basis von Vorlagen entstehen per Click und werden automatisch gespeichert.

Das Wichtigste aber ist, dass alle Adressen nur noch an einem Ort erfasst und gepflegt
werden: in der WinCard Pro-Datenbank, in der alle Informationen zusammengetragen
werden. Die permanenten gemeinsamen Anstrengungen aller Mitarbeiter gipfeln dann in
einem Informationssystem, das alle zu Uberzeugen vermag und in der Folge das Ende

der privaten Datenhaltung mit allen ihren bekannten Nachteilen besiegelt.

Telefonwahl und Anruferkennung

Mit der bereits angelaufenen Umstellung der analogen Telefonie und der ISDN-Telefonie
auf Internet-Telefonie (VolP) seitens der Telefongesellschaften wird es in Zukunft noch
viel einfacher werden, zwischen Telefon und Computer eine Verbindung herzustellen.
Waéhrend bisher oft zusatzliche Hardware benétigt wurde (interne ISDN-Karte, externes
ISDN-Modem), wird das Telefon kiinftig einfach an den Internet-Router angeschlossen
und so mit dem Computer verbunden. Damit kénnen dann auf allen Geraten, auf denen
WinCard Pro und TwixTel laufen, Telefonnnummern aus der Software heraus gewahlt

und Anrufer erkannt werden.

Die Vorzige einer parallelen Nutzung beider Programme in diesem Bereich hatten wir
eingangs bereits erwahnt. Wahrend TwixTel auf Schweizer und Liechtensteiner Adressen
und Rufnummern spezialisiert ist, die im Schweizer Telefonbuch registriert sind, kann
WinCard Pro alle Nummern in der Datenbank anrufen und erkennen, auch wenn diese
durchgangig im internationalen Format hinterlegt sind. Inzwischen kann weltweit jede
Landesvorwahl mitgewahlt werden, auch diejenige des eigenen Landes. Deshalb ist das
kanonische Format so genial, das Uberall funktioniert und die Grenze zwischen nationaler
und internationaler Verwendbarkeit aufhebt. Denselben Trend setzen unsere Ldsungen
Ubrigens auch bei den Adressen selbst um, die automatisch so aufgebaut werden, dass
sie vollig unabhéngig von dem Land, aus dem sie versandt werden, immer und uberall

gut ankommen...
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WinCard Pro & TwixTel... ein starkes Team

Park Hyatt Zirich
Frau Isabelle Adjani
Dreikonigstrasse 25
8002 Zurich
Switzerland

Frau u. Herm
Madeleine Bucher

u. Dietrich Schwanitz
Rosenallee 3

20097 Hamburg
Germany

Independent Theatre Company
Sir Alec Guinness
33 Foley Street

t}eborah Maristela Biermann
Ubersetzungen
orellweg 6
3007 Bern
Switzerland

Maison Heinrich Heine

Fondation de ['Allemagne

Madame la Directrice Dr. Christiane Deussen
Cité Internationale Universitaire de Paris

27 C, Boulevard Jourdan

75014 Paris

EFrance

Prof. Dr. Hans Huber
Marktgasse 16
1020 Wien

London, W1P 7LB

| : #Austria
United Kingdom

look-at-me_ch ;
Frau Yolanda Nacht-Bohler '

Toledo Museum of Modern Art
Mr. Pablo Picasso, Ph.D.

Pleerweg 25 2445 Monroe Strest '
3400 Burgdorf ; Toledo, OH 43620 !

Switzerland : United States of America

Woussten Sie eigentlich, dass nur Aserbaidschan, Bahrain, Finnland, Kroatien, Litauen,
Moldavien und Schweden das Landeskennzeichen noch in ihren Adressen verwenden?
Es wurde schon vor Jahren durch den englischen Landesnamen in der letzten Adresszeile
abgelost. Briefe mit Adressen, deren Ortszeile noch mit AT-, CH-, DE- oder FR- beginnt,
ganz zu schweigen von der noch &lteren Form D- oder F-, fallen aus der automatischen
Sortierung heraus und kommen tber den Umweg der manuellen Sortierung vermutlich

mindestens einen Tag spater an.

Doch zuriick zur automatischen Telefonwahl und Anruferkennung. Wenn die Verbindung
optimal konfiguriert ist, werden die eingehenden Anrufe in WinCard Pro und in TwixTel

angezeigt, am besten natirlich, wenn der Anrufer erkannt wurde...
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i Datei Bearbeiten Ansicht Format Extras Suchen Fenster Hilfe
L0190 154 ek ow ) m |om | sucrmame 2] Lo eMai 42) | 7 Domente ) B BB BIE 0 m ¢ 4R
i €) Adressen u.Vorginge | @ Suchname | & Erfassung | & Anderung Qmmnr.\uwnmg‘om-wnmm\an-mm‘_umm'n!

% Adressen [=RE=n
Adtessen | Dokumente

[Acjari tsaele Park Hyatt Zarich ¥ Adressnummer | 100048 Hauptadresse | 100073]] Sprache [13 []

Firmal [Park Hyatt Ziricn Telefon  [-a13) 8831234 [ eMail1 isabelle.adjan@hyattint.com

Firma2 Telefox  [41()8831235  eMail2  |murichpark@hysttinticom

Abteilung Direktwahl [.] internet htte://www Zurich,park.hyatt.com & : s8leoz ald¢| @ o

Anrede [FL [J[Frau i Dokumente |Kunden L

Name djani N

Vomame Isabelle geb. 27.06.1955 a B Ji k 079 652 91 06
Market)

i:r::::n“m ing T = Heute: 1 Total 1

Strasse DreikGnigsirasse 35 St [rgsaumin T s Do. 1409.17 1354

ot [on [J[eoz [Ziricn Branche | +Hotel+Restaurant 1] ¥ outiook

Postfach Kunde  [+Dienstieistungen~Frodukte

Postfachort | Kundennummer 2017001 Interessent

Kanton Staat [Switzeriand [lusten  [oesenamion s Datum / Zei Anfer i

Briefanrede iebe Frau Adjani W Infos [+ Newsletters Geschaftsbericht

Verteiler 1]

1507207 [ Zeit bearbeitet von |25 [d pendentab | 15.07.207 [Jzu
Brief [J Anlass [Bearbeitung Anfrage [ entedigtam [ B
Ausbau Eventmanagement

\Briefe\Kunden\Allgemein\2017\Adjani Isabelle Park - 170715 - ABOL.doox |

Ta s b b e ) ) Mum | o5 Status | <5 info | <5 Verteiler | <3 Branche | 5 Uiste | <5 Kunden | < interessenten | <2 kasnt, |/ [
ZuAdresse wechsein | Areuf, 0736523106 > Aurin Bistmaris Coneuding - Hesin At Betmarn

Tagesstatistik 14.09.17 (Heute): Total: 1 Rufnummern: 1

Total Annde in der Liste fssit ) 1/1

Wéhrend TwixTel ein Dialogfenster 'Anrufer-ldentifikation' einblendet, das zugleich die
Funktion eines Anrufer-Journals Gbernimmt, zeigt WinCard Pro einen erkannten Anrufer
unten im Programmfenster an, zusammen mit einem Tastenfeld, Gber das per Click zur
betreffenden Adresse gewechselt wird. Alternativ kann die Anzeige per Click auf den
gelben Bereich wieder ausblendet werden, damit er die Statusleiste nicht mehr verdeckt.

§H Ho4 2 b W W —kﬂ@l{{)l\)l! r:jmum| r;_:JStatus| = Info |

Wird eine Adresse nur in TwixTel identifiziert, kann diese gleich in WinCard eingefugt
werden. Um eine Nummer zu wahlen, genlgt in TwixTel ein Doppelclick auf die Nummer
im Fenster der Anrufer-Identifikation...

Anrufer |dentifikation

Datei Bearbeiten

£ &

BWEX ss 62 # ¢

Unbekannt 079 652 91 06] 18
Hd  Mit einem Doppelklick wahlen Sie diese Nummer |

Do. 140917 1519
Do. 14.0917 13:54
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Armin Biermann Consulting (Bern) WinCard Pro & TwixTel... ein starkes Team

..oder im TwixTel-Hauptfenster, wo ein Telefonsymbol auf die Méglichkeit hinweist:

Armin Biermann Consulting ~
Morelweg 6
031 371 22 00
E-Mail: *armin@biermann.ch L
Mit einem Doppelklick wahlen Sie diese Mummer |
W

Um aus WinCard Pro heraus zu wahlen, clicken Sie einfach auf das kleine Tastenfeld am
Ende des Feldes, in dem sich die anzurufende Nummer befindet,...

& WinCard Pro (kmu.prj) - Adressen

! Datei Bearbeiten Ansicht Format Extras Suchen Fenster Hilfe

50 |4 (%4 | i | o | i | sucmame | ewai 3) | | pokumente |y B |8 2|48 |5 0 | e |4 R
i @) Ad u. Vorgange | & S | @ Erfassung | % Anderung | 3] Kunden-Nr. | 8 Karteikarte | {3) Vorgangsiibersicht | % Datum | & Termin !

%7 Adressen EI@

Adressen Dokumente

Biermann Deborah Maristela Ubersetzungen | Adressnummer [ 100066 Hauptad |.| sprache |3 [
Firmal || Telefon 'mﬁ L%eMml 1 |deborah@bl’ermann.ch

Firma2 | Telefax +41 (31) 3716129 ‘eMail 2 ||'nfo@bras|'l|'an|'sch.ch

Abteilung | Direktwahl | |Te|e‘Fon|’l | http://www.brasilianisch.ch

Anrede [FL [.||Frau W Titel | |Fax direkt | Dokumehte |Kunden [.d|mngemein [
Name |Biermann [ |_|Mob|| |+41(79) 2770387  |.|[Brasiliansch-Deutsch-Brasilianisch

Vorname |Deborah Maristela geb. | |Privat [+stanansn []

Funktion | Herkunft | |

Adresszusatz | Ubersetzungen Letzter Check 18.02.2017

Strasse [Moreliweg 6 [~ Status | +geschiftlich [ W aktiv
Ort |CH |;||3007 |Bern Branche |+Uberselzungen |_| v outlook
Postfach [ Kunde | [4
Postfachort | | Kundennummer lilnteressent |_|
Kanton BE Staat |Switzerland |.] Listen [ +geschattiich L H|
Briefanrede  |Liebe Frau Biermann IV Infos [+Newsletter L n|
Verteiler | |_|| Ll\k)rgange ’_

Im eingeblendeten Dialogfenster 'Telefonieren' wird die Dauer des Anrufs hochgezahlt.
Zur Dokumentation der Anrufe kénnen die dortigen Tastenfelder so definiert werden,
dass per Click ein Vorgang zur Adresse angelegt wird, bei dem weitere Details hinterlegt
werden konnen, etwa als Aktivitatennachweis fiir einen Mandanten/Arbeitgeber.

“ Telefonieren

Perzon erreicht |

Per=son nicht erreicht |

Anzschluss besetzt |

[ Aufhdngen
Time 0:18 Reszet Abbrechen |
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Der parallele Einsatz von TwixTel und WinCard Pro erweist sich als ideal, weil sich die
Programme bei der Anruferkennung und beim Wahlen von Telefonnummern ergénzen.
WinCard Pro erkennt alle in der Datenbank enthaltenen Rufnummern und gestattet den
Wechsel zum Datensatz des Anrufers mit einem einzigen Click. Das Anrufer-Journal von
TwixTel hélt alle Anrufe mit Rufnummer, Datum, Zeit und angerufener Telefonnummer
fest. So gehen auch die Anrufe nicht verloren, die nicht identifiziert werden konnten, weil
die Telefonnummer weder in TwixTel, noch in der eigenen Datenbank enthalten ist bzw.
gefunden wurde. Im Anrufer-Journal werden die Nummern zumindest festgehalten, so
dass sie per Doppelclick zurlickgerufen werden kénnen. Anrufer-Journale gibt es zwar
auch als Option oder Bestandteil der Internet-Telefonie, doch arbeiten diese nicht mit
der eigenen Datenbank zusammen. Und wenn diese Programme sich die Daten zu den
Anrufern aus dem Internet holen missen, kann die Funktion — zeitweise — eingeschréankt

und/oder langsam sein.

Ausblick

Die wenigen Abbildungen sollten lhnen einen ersten Eindruck vermitteln, dass und wie
WinCard Pro und Twixtel flir mehr Effizienz im Biroalltag sorgen. Weitere Programme
arbeiten gleichfalls mit WinCard Pro zusammen, so dass dies nur ein Teil eines insgesamt
beeindruckenden Automatisierungspotentials bei Tatigkeiten ist, die sich um Adressen
drehen. Im Unterschied zu All-in-one-Lésungen verfolgen wir ein Konzept, bei dem die
besten Standardprogramme darauf ausgerichtet werden, lhnen sowohl einzeln als auch
in Kooperation mit anderen Programmen viel Arbeit abzunehmen. Bei unserem Konzept,
das unter der Bezeichnung Best-of-breed bekannt ist, bleibt absolut jedes Programm
austauschbar, sollte es einmal nicht mehr das Beste seiner Art flur unsere Zwecke sein.
Auf diese Weise schliessen wir die Entstehung von inakzeptablen Beschrankungen und

von Abhangigkeiten mit Missbrauchspotential von vornherein kategorisch aus.

Darin unterscheiden wir uns Ubrigens klar von internetbasierten Business-Losungen, die
schon aus lizenzrechtlichen Griinden nicht auf Word, Excel oder Outlook zuriickgreifen,
sondern nur namen- und kostenlose Apps einbinden. Damit man Uber das Internet von
Uberall auf diese Losungen zugreifen kann, soll man sich von seiner vertrauten Software
verabschieden und auf Apps einlassen, deren Handhabung man erst erlernen muss und
von denen man nicht weiss, ob es sie in ein paar Monaten noch gibt. Mit Effizienz und
Planungssicherheit hat das gar nichts mehr zu tun, dafir um so mehr mit Zumutungen
und Abhéangigkeiten. Warum sollte sich jemand darauf einlassen... und das auch noch

freiwillig?
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Es ist wie mit Nespresso-Maschinen: hohe Anfangsinvestitionen entfallen, doch am Ende
zahlen Sie fir einen Kaffee das Mehrfache im Vergleich zu einer teuren Kaffeemaschine.
Und wenn die Maschine nur ihre eigenen Uberteuerten Produkte verarbeitet, sind Sie
selbst bei der Wahl des Kaffees nicht mehr frei — so ist das halt bei All-in-one-Lésungen.
Oft bemerkt man erst spater — und dann vielleicht sogar schon zu spat —, dass man am

falschen Ende gespart hat und dafir richtig teuer bezahlen muss.

Wir beraten Sie gerne hinsichtlich einer Business-Losung, die sich lhren Anforderungen
anpassen lasst und bei der Sie nicht standig umlernen mussen, was ja auch Zeit und Geld
kostet. Computer und Software sollten sich nach unserer Auffassung wie Autos verhalten,
die immer gleich gefahren werden und deshalb nicht standig Ihre Aufmerksamkeit auf
sich ziehen, so dass Sie sich voll und ganz auf den Verkehr oder etwa auf lhr nachstes
Meeting konzentrieren kénnen. Wir empfehlen lhnen nur Lésungen, mit denen Sie |hre
Investitionen effektiv schiitzen und die Sie nicht in teure Abhangigkeiten verstricken, aus

denen Sie sich nur noch mit gewaltigen Kraftakten wieder befreien konnen.

Dabei kénnte sich allerdings herausstellen, dass das Neuere nicht wirklich — und haufig
wirklich nicht — das Bessere ist. In einem unUbersichtlichen Markt von Produkten, deren
Lebenszyklen immer kiirzer werden, und Produkten, die bei naherer Betrachtung vdllig
Uberflissig sind, auch wenn Milliarden damit umgesetzt werden, ist es sicher kein Fehler,
regelmassig innezuhalten und die Situation sowie die Entwicklung etwas aus der Distanz
zu betrachten... so wie es derzeit bei Fachjournalisten zu beobachten ist, die Uber das
Preis-Leistungs-Verhéltnis des neuen iPhone X nachdenken und am Ende von einem Kauf
abraten, weil Ihnen der Preis fur eine Lebensdauer von ca. zwei Jahren véllig Uberzogen
erscheint... In der Tat sollte man sich haufiger die Frage stellen, wem die zahlreichen, in
der Informations- und Kommunikationstechnologie zu beobachtenden Neuerungen und
Entwicklungen eigentlich am meisten nitzen... um dann erniichtert festzustellen, dass es
nicht die Endanwender sind, die sie mit ihren Kdufen vorantreiben und lberhaupt erst

ermoglichen.

Gerne analysieren wir lhre IST-Situation, damit Sie erfahren, wo Sie mit lhrer derzeitigen
Adressverwaltungslosung stehen und was wir anhand der Ergebnisse empfehlen wiirden.
Wenn Sie vorab mehr dariber erfahren mochten, was in diesem Bereich heute méglich
ist, legen wir lhnen die Lektire unserer Dokumentation Kunden gewinnen und optimal
betreuen und/oder eine Online-Prasentation nahe. Wir freuen uns darauf, von lhnen zu
horen. Unsere vollstandigen Koordinaten fiir eine Kontaktaufnahme finden Sie auf der

nachsten Seite. Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit und |hr Interesse...
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